’ SoFia roene, Vilkka

'\ Tutki Tieda Taida

HANNA VILKKA

Puheenvuoron tyopaperi 12.8.2008

MUOTOILU MERKITYSTEN MAAILMASSA

VISIO UUDEN POLVEN MUOTOILIJASTA

Possentie 1 A 5, 13200 HML e 040 5839626 e hannavilkka@me.com e www.vilkka.fi



Sisalto

UUDEN POLVEN MUOTOILIJAT OVAT TARINANIKKAREITA 2
TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTAIDOT OVAT OSA MUOTOILIJOIDEN AMMATTITAITOA 3
MUOTOILIJOIDEN AMMATTITAITO JA AMMATILLINEN IDENTITEETTI OVAT KUIN VIRTAAVA VESI — JOUSTAVA JA MONITASOINEN 5
MUOTOILIJOIDEN YHTEISKUNNALLINEN, KULTTUURINEN JA SOSIAALINEN YMMARRYS OHJAA INNOVATIIVISUUTTA 8
LOPUKSI 8
KIRJALLISUUS 9

© 2008 Hanna Vilkka MUOTOILU MERKITYSTEN MAAILMASSA




UUDEN POLVEN MUOTOILIJAT OVAT TARINANIKKAREITA
Taiteilijanerosta keskustelijaksi ja pdinvastoin.

Suomessa teollisen muotoilun ammattiala ja koulutus on korostanut
ensisijaisesti funktionaalista muotoiluperinnettd sekd muotoilijan
henkiltkohtaisia ominaisuuksia, kuten teknistd ammattitaitoa,
muotoilijan luovuutta ja ongelmaratkaisutaitoa. Tamé on hyvé perusta
muotoilijan osaamiselle. Siitd ei kannata edelleenkdan luopua
muotoilijoiden koulutuksessa. Uuden polven muotoilijoiden
toimintakentdsséd ei kuitenkaan enda riitd omaan yksil6lliseen
paremmuuteen perustuva koulutus ja osaaminen. Muotoilijan rooli on
muuttunut. Se on tullut entistd moninaisemmaksi. Siksi koulutukseen
kohdistuu muutospaineita. Viitdn, ettd uuden polven muotoilijat eivét
voi olla endd muiden yldpuolella ja alaspdin vaikuttavia taiteilijaneroja
vaan sosiaaliseen verkostoon osallistuvia, osallistavia, sovittelijoita ja

valittajia.

Uudet vaatimukset johtuvat yhteiskunnan muutoksesta. Yhteiskuntakin

on tullut moninaisuutta ja moninaisempia toimintatapoja sallivammaksi.

Taloudelliset ja tekniset ehdot ohjaavat edelleen voimakkaasti kehitysta.
Kilpailu on asettanut yritysmaailman kehittdm&éan luovempia,
innovatiivisempia ja tuottavampia toimintatapoja. Yritysmaailmassa, ja
etenkin teollisessa muotoilussa, on levidmassa uusia tyoskentelytapoja.
Uusissa tyoskentelytavoissa muotoilu asettuu sosiaaliseen verkostoon ja
entistd enemmaén ja useammin osaksi avoimia ja muuttuvia ryhmia.

Uuden polven muotoilijoiden ndkokulmasta tdma tarkoittaa, ettd
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innovaatioiden toivotaan olevan yhé enenevéssd méarin yhteison

tuotoksia pikemminkin kuin yksilon tuotoksia.

Yhdeksi uudeksi tulevaisuuden tydskentelymalliksi yrityksissd on
ennustettu niin sanottua parvimallia, sosiaalista verkostoa. Siina
tuottajan, muotoilijan, kuluttajan ja tilaajan roolit hamartyvit -
kuluttajakin voi olla muotoilija. Tyoskentelymalli ei tunne
organisaatiorajoja. Parvimallissa toimitaan vuorovaikutuksessa. Siksi
keskeiseksi tyotavaksi muotoutuu keskustelu, jossa kaikki osapuolet seka
antavat jotakin toisilleen ettd saavat itse. Keskustelu on myos jatkuvaa
oppimista. Muotoilija itse ja koko ryhmi kehittyy tiedollisesti ja
taidollisesti toistensa kanssa. Tama edellyttdd muotoilijoilta taitoa jakaa
avoimesti omia tietojaan ja ideoitaan sekéd asettaa oman taitonsa ja

osaamisensa yhteison tyovilineeksi.

Hyvi keskustelu toimintatapana ei ole mitd tahansa jokeltelua vaan se
siirtdad kokemubksia, kasityksid, nakemyksid, uskomuksia, arvostuksia,
arvoja ja merkityksid. Se on innovatiivista, reflektoivaa ja argumentoivaa.
Keskustelussa kuvaillaan, selostetaan, selitetddn ja perustellaan. Sen
avulla vélitetddn uutta tietoa ja ennen kaikkea luodaan yhdessé uutta

tietoa muotoilun tarpeisiin.

Uuden polven muotoilijoiden uudenlainen taito on kyky kertoa tarinoita.
Sosiaalisessa verkostossa, jossa muotoilu tapahtuu, ihmiset tulkitsevat
tarinan ja kehittelevét sitd eteenpdin. Yhteiset tarinat muotoilevat
tuotteen, palvelun, mielikuvan tai asiakkaan. Toimintapa on hyvin

kaytetty esimerkiksi elokuvien erityisesti piirrettyjen ja animaatioiden
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tuotannossa ja se on koettu tuloksekkaaksi. Ja miké parasta - tyoskentely

on osapuolten nikdkulmasta ennen kaikkea antavaa ja hauskaa!

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTAIDOT OVAT OSA
MUOTOILIJOIDEN AMMATTITAITOA

Tiedon salanautiskelijasta osallistuvaksi ja osallistavaksi havainnoijaksi.

Kaytettavyyden tutkimisesta vuorovaikutuksen tutkimiseen ja pdinvastoin

Tutkimuksen kéytté muotoilussa ei ole ristiriidassa edelld esitetyn
toimintatavan kanssa. Kaytantoon sovellettava tutkimustieto, kuten
laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimus, eldd parhaiten tarinassa ja
tarinana. Jokainen tietdd, ettd luova keskustelu on mahdotonta, jos kaikki
jakavat kuivia tosiasioita saadusta tutkimustiedosta seka toiminnan

taloudellisista ja teknisistd reunaehdoista.

Tutkimuksen ja kehittdmisen perustaidot ovat nykypaivén tySeldméssa
tarpeellisia kaikille. Kun tutkimusta sovelletaan ammatillisiin
kéytantoihin, kysymys on tieteessd hyvéksi havaittujen
tutkimusmenetelmien soveltamisesta pikemminkin kuin tieteellisen
perustutkimuksen tekemisesta. Tutkimus on toisaalta muotoilun tiedon

hankinnan viline ja toisaalta uuden tiedon tuottamista ammattialalle.

Tutkimuksen soveltaminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd
tutkimusmenetelmii voi soveltaa miten tahansa. Misti tahansa
selvityksestd tai tutkimuksesta ei voi puhua méérallisend tai laadullisena
tutkimuksena, etnografiana, sosiosemanttisena tutkimuksena tai

toimintatutkimuksena. Nimedminen on aina tehtdvé niiden ehtojen
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mukaan, jotka tutkimus on liahestymistavalle tai menetelmille asettanut.
My®6s tutkimusetiikan noudattaminen on jokaista samalla tavalla
velvoittava oli kysymys sitten tutkimuksen suunnittelusta, aineiston

hankkimisesta, aineiston kéyttamisestd tai sailyttdmisesta.

Maailmalla (Italiassa ja Yhdysvalloissa) ja erityisesti suurissa yrityksissa
(IDEO, IBM, Apple) muotoilussa sovelletaan monia
havainnointimenetelmia. Kaytdssd on niin ulkopuolisena tapahtuva
tarkkaileva havainnointi, sisélld toiminnassa tapahtuva osallistuva
havainnointi, kohdetta aktivoiva osallistuva havainnointi (osallistava
havainnointi) kuin kokemalla oppiminen (etnografia). Piilohavainnointi
on yritysmaailmassa paljon kéytetty. Itse en kuitenkaan suosittele
esimerkiksi peiteroolin kdyttamistd. Kysymys on 'huijausasetelmasta’ ja
eettisesti arvelluttavasta aineiston kerddmisen tavasta.
Piilohavainnoinnin eri tavat ja kidytto ovat tutkimusetiikassa hyvin
keskusteltuja, koska ne loukkaavat vapausoikeuksia eli

itsemddradmisoikeiden kunnioittamista ja henkilétietolain vastaisia.

Millaisia menetelmié tai lahestymistapoja muotoilussa kiytetdan ja
tullaan kayttamaan? Erityisesti etnografiset menetelmat ovat nyt
muotoilussa pinnalla. Etnografian soveltamista muotoiluun kehitetdan
télld hetkelld aktiivisesti Vaasassa, Taideteollisen korkeakoulun ja Vaasan

yliopiston yhteisessa tutkimus- ja tuotekehityskeskuksessa Muovassa.

Semanttiset menetelmét ovat aina kuuluneet muotoilun tutkimukseen.
Itse nékisin, ettd semanttisista menetelmista erityisesti sosiosemantiikka

tulee osaksi muotoilua ja muotoilun tutkimusta. Samaten
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toimintatutkimus. Etnografialla, sosiosemantiikalla ja
toimintatutkimuksella on paljon annettavaa silloin, kun siirrytaan
tuotteen kdytettdvyyden tutkimisesta interaktion, vuorovaikutuksen ja
vuorovaikutuksessa tuotettujen merkitysten tutkimiseen. Merkitysten
tutkimus tarkastelee muun muassa, miten ihmiset kiyttavit ja kuluttavat
tuotteita, miten ihmiset liittdvit tuotteet osaksi elimé&insa tai miten

ihmiset kokevat tai tulkitsevat tuotteet.

Tiivistetysti esitettynd, etnografisessa menetelméssa muotoilija osallistuu
yhteison tai kohteen eldmién ja kokemalla oppii ihmisten
vuorovaikutuksesta ja siitd, millaisia merkityksi ja mielikuvia yhteison
ihmiset antavat tuotteille tai palveluille. Toimintatutkimuksen
periaatteisiin kuuluu muuttaa tutkimuskohdettaan.
Toimintatutkimuksessa muotoilija aktivoi tutkimuskohdettaan niin, ettd
kohde itse alkaa vuorovaikutuksessa luomaan uusia merkityksia
tuotteille ja kehittda tuotetta eteenpiin itsendisesti tai yhdessa

muotoilijan hinen tiiminsé kanssa.

Sosiosemantiikka keskittyy yhdessa kielellisesti ilmaistuun
todellisuuteen. Tutkimuskohteena on ensisijaisesti puhe ja teksti.
Yhteisesti tuotettu muoto tai kuva voi tulla sosiosemantiikan
tutkimuskohteeksi, kun tutkitaan tuotettua muotoa tai kuvaa koskevaa
puhetta tai tekstid. Toisin kuin muut semanttiset menetelmét,
sosiosemantiikan avulla paastdan tutkimaan vuorovaikutusta, joka on

aina sosiaalista.
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Sosiosemantiikka tutkii henkildiden asian esittimisen tapaa ja
vastaanottamista sekd ndkokulmia, joista esittdmisen tapa (puhe)
tapahtuvat. Tavoitteena on ymmartaa niitd ndkokulmia, joilla ihmiset
yllapitavit, luovat, ja muuttavat maailmaa. Sosiosemantiikassa
ajatellaan, ettd ihmiset puhuvat erilaisista rooleista ldhtien lomittuneesti.
Erilaisten annettujen ja otettujen roolien kautta paljastuu tuotteelle tai
palvelulle annettujen merkitysten moninaisuus, muuntuvuus, pysyvyys
tai hetkellisyys. Sosiosemantiikalla paastaan kasiksi myos
suostuttelevaan puheeseen. Tavoitteena on paljastaa normeja ja arvoja,

jotka vaikuttavat asioille annettuihin merkityksiin.

Sosiosemantiikan anti muotoiluun piilee siing, ettd sen avulla paastaan
tutkimaan yksilostd nousevia yhteisollisid merkityksida. Muotoilussahan
on usein tutkittu ldhinnd yksilon omaa késitystd tai nikemysta.
Yhteiskunnan pirstoutuminen erilaisiin alakulttuureihin ja
eldmintyyleihin vuorostaan edellyttda tiedonhankinnan keinoja, joilla
tavoitetaan yhteisollisid merkityksid esimerkiksi yhteisod yllapitavia
merkityksia.

Naékisin, ettd tutkimusmenetelmien kaytté muotoilussa tuo muotoilijan
yhteiso6n - osaksi sitd maailmaa, jota hén itse on. Samalla
tutkimustiedon soveltaminen muotoilussa luo yhteiséllisen,
vuorovaikutteisen ja luovan maaperén, jota voidaan pitda

innovatiivisuuden perustana. Tdhdn palaan myShemmin.

Tutkimustieto on aina, jos ei nyt ihan puolueetonta niin ainakin

reflektoitua ja perusteltua, mikili se on tuotettu tutkimukselle asetettujen
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vaatimusten mukaan. Siten se toimii hyvin ryhméty6n yhteisen

keskustelun ja tulkinnan ldhtékohtana.

MUOTOILIJOIDEN AMMATTITAITO JA AMMATILLINEN
IDENTITEETTI OVAT KUIN VIRTAAVA VESI - JOUSTAVA JA
MONITASOINEN

Joustavasti ilmeisen muotoilusta mielikuvien ja merkitysten muotoiluun ja

piinvastoin.
Kiintedstd ammatillisesta identiteetistd nomadiksi ja pdinvastoin.

Joustava ja monitasoinen ammattitaito edellyttéda tiedollista, taidollista ja
sivistyksellistd moninaisuutta. Nykypédivind edellytetddn yhd enemmaén

kyky4 siirtyd joustavasti empiiriseltd (kdytannon) tasolta teoreettiselle

tasolle ja pdinvastoin.

Muotoilijoiden osaamisen tulevaisuuden haaste on muotoilijoiden
teoreettisessa ongelmanratkaisukyvyssd. Tdmd johtuu siitd, ettd
muotoilukin laajentaa toimintakenttddnsa. Se on laajentunut ilmeisestd,
siis siitd, jota voi pitdd kiddess4 tai ndhdd, mielikuvien, palveluiden,
elamysten ja merkitysten muotoiluun. Muotoilijat joutuvat ratkaisemaan
lisddntyvasti muotoilullisia pulmia, jotka ovat yhd enemmén koettuja ja

kasitteellisia mielikuvia.

Teoreettinen ongelmaratkaisukyky edellyttdd yhteiskunnallista,
kulttuurista ja sosiaalista herkkyyttd, mutta my6s niihin liittyvaa tietoa ja
sivistystd. Muotoilijoilta saadun palautteeni mukaan muotoilijat

tarvitsevat entistd enemmaén myos kasitteellisid valmiuksia. Sosiologina
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itse pidan tarkedna tietoa ja sivistysta siitd maailmasta, jossa elamme
globaalisesti. Se tarkoittaa sivistystad ja tietoa eri kulttuureista ja
yhteiskuntatyypeistd, ihmiskasityksistd, puhetavoista ja eri

toimintatavoista. Se tarkoittaa tietoa eri asioiden vilisistd suhteista

sekd merkitysten antamisesta, luomisesta, ylldpitdmisesta ja
muuttamisesta. Merkitysten ja mielikuvien muotoilu edellyttaa
nykypdivdni ja tulevaisuudessa yha laajempaa ymmarrystd sosiaalisesta

todellisuudesta, jossa elamme.

Muotoilijoiden kannalta yhteiskunnan muutos on merkinnyt myos
seuraavaa asiaa. Toisen maailmansodan jilkeinen teollisen yhteiskunnan
ja informaatioyhteiskunnan vaatimus muotoiluun oli, ettd muotoilussa
toimitaan rationaalisesti. Rationaalisuus tarkoitti, ettd henkilokohtainen
luovuus ottaa huomioon ensisijaisesti taloudelliset ja tekniset
reunaehdot. Viime vuosituhannen lopussa ja timéan vuosituhannen
alussa yhteiskunta alkoi kehittyd suuntaan, jota kutsutaan muun muassa
eldmysyhteiskunnaksi ja tarinayhteiskunnaksi. Eldamysyhteiskunnan
vaatimus muotoiluun on, ettd jarjen lisdksi muotoilija ottaa huomioon
my0s syddmen ja tunteet. Ratkaiseva ero aiempaan on, ettd jarjella
voidaan muotoilla toisille. Sydamelld ja tunteilla muotoillaan sosiaaliseen

todellisuuteen, johon my6s muotoilijat itse kuuluvat.

Miten jérjen, syddmen ja tunteiden avulla muotoilu tapahtuu? Uuden
polven muotoilijat kdyttavat mielikuvia muotoilussa. Kuten jo
puheenvuoron alkupuolella toin esille, mielikuvilla muotoilu tapahtuu

tarinoilla. Tarinat eivét ole siis vain markkinoinnin ty6véline vaan myos
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nykymuotoilun tyéviline. Tarinat siirtyvit sosiaalisessa todellisuudessa
kasitteellisesti: puhumalla ja tekstilld. Niiden avulla luodaan,
ylldpidetdan ja muutetaan palvelun tai tuotteen kdyttdjan antamia
merkityksid.

Tamaé on haaste muotoilun viestinndn opetukseen. Aiemmin
puheenvuorossa esitin, ettd muotoilijoiden tulee osata keskustella
sdvykkaasti ja tarinoidakin eikéd vain toisille muotoilijoille vaan my&s eri
alojen ammattilaisille ja ylipd&tansa kenelle tahansa ihmiselle sill4
kielelld, miti he itse arkipaivéssd kayttavat. Lyhyesti: muotoilijoiden

ammattitaitoa on osata puhua ja kirjoittaa!

Viestinnillisille taidoille asettaa haasteen my®ds se, ettd uuden polven
muotoilijan pitdd kyetd muotoilemaan my®s ihmistd, esimerkiksi
asiakasta. Toinen ihminen luo aina sosiaalisen suhteen, etenkin jos hdn
on muotoiluprosessissa mukana. Uuden ajan muotoilijat muotoilevat
keinoja, vélineitd ja tyokaluja, joiden avulla ihminen voi kokea olevansa
hetken ithmisarvoinen. Tdima on tdrked asia esimerkiksi palveluiden

muotoilussa.

Esimerkiksi palveluissa onnistunut mielikuvilla muotoilu ilmenee
palvelun sujuvuutena asiakkaan kannalta intuitiivisesti. Palveluahan
muotoilee jokainen thminen, joka on mukana palveluprosessissa. Ndin
ollen my®6s asiakas, palvelun tuottaja, asiakaspalvelijat jne. osallistuvat
muotoiluprosessiin. Myo6nteisen mielikuvan muotoilu on esimerkiksi
tuotteille ja palveluille annettavien merkitysten muotoilua. Otetaan

esimerkKki:
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Miti esimerkiksi tydvoimatoimisto tuo mieleesi? Paikan, josta haetaan
oikeus ty6ttomyysturvaan? Organisaatio, joka valvoo jokaista askeltasi,
jotta et olisi yhteisten varojen vaarinkayttdja? Paikan, jossa henkilokunta

on palvelemassa sinua siing, ettd sinulle rakentuu tai rakennetaan

tyopaikka kotiseudulla tai sen lahistol14?

Tyovoimatoimiston palvelun muotoilussa ei valittomasti tavoitella
asiakkaan kokemaa elamystd. Kysymys on pikemmin ihmisen
merkityksenannon muotoilusta (ei manipuloinnista, totalitarismista jne.)
siitd, ettd ihminen sdilyttdd eri palvelutilanteissa oman ihmisarvonsa ja
oman toimintakykynsad. Kukapa haluaisi palvelukokemusta, jossa oma
identiteetti ja ihmisyys pirstoutuu? Koet itsesi tyhméksi, osattomaksi ja

osaamattomaksi?

Viitetddn, ettd lansimaat ovat siirtyneet tieto- tai
informaatioyhteiskunnasta postmodernin kautta elimysyhteiskuntaan
tai tarinayhteiskuntaan. Sosiologien mukaan yhteiskunnat muuttuvat
spiraalimaisesti: aina jotakin jad edellisestd vaiheesta elaméaan,
yhteiskuntatyypit lomittuvat. Siitd syystd nykypéivand elimme
maailmassa, jossa samanaikaisesti vaikuttavat traditionaalisen
yhteiskunnan, modernin yhteiskunnan, informaatio-/ tietoyhteiskunnan,
postmodernin mielialan ja kulutuskulttuurista tutut elimysyhteiskunnan

ja tarinayhteiskunnan ilmi6t.

Kysymykseksi jda silloin, mitd muotoillaan, miten ja kenelle? Jokainen
yhteiskuntatyyppi on jattanyt jilkeensd ihmiseen liittyvid kasityksig,

joiden moninaisuus hamment&i. Jos liiketaloudellisesti muotoillaan,
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pitdisi muotoilla 80% ihmisistd ja siten tulee jollakin tavalla katettua
myds ne 20% tuotteen ja palvelun kéyttdjastd. Mutta millaisia ihmisid
nuo 80% ovat? Miten he eldvit? Millainen henkil6 tai perhe on niin

sanottu tavallinen, "normaali" suomalainen henkil§ tai perhe?

Millaisena ndemme muotoilijoiden ammatillisen identiteetin uusien
koulutushaasteiden edessd? Ammatillinen identiteetti on ammatillinen
mindkuva. Siind prosessoidaan omaa kuulumista, samastumista johonkin
ammatilliseen ryhméén ja samalla erottautumista jostakin muusta
ryhmiésté. Suhteessa tyStarjoukseen, organisaatioon tai tyénkuvaan
kdyddan aina uusi kamppailu omasta ammatillisesta identiteetista.
Naissa tilanteissa on suuresti apua, jos muotoilijan osaaminen on
monipuolinen niin tiedollisesti kuin taidollisestikin ja h&nelld on valmius

kehittyd ja kasvaa ammatillisesti koko ajan.

Tama vuorostaan edellyttds, ettd ihminen ei koe tulevansa valmiiksi
ammattilaisena, kuten modernin yhteiskunnan individualistinen
ihmiskasitys edellyttdd, vaan pikemminkin postmodernimpaa
ihmiskdsitystd, kdsitystd itsestd muuttuvana maisemana ja nomadina,
joka paimentolaisen tavoin siirtyy paikasta ja tilanteesta toiseen seka
muokkaa ammatillista identiteettiddn tilanteen edellyttamailla tavalla.
Tatdhan meiltd jokaiselta vaaditaan eikéd vain uuden polven

muotoilijoilta.

Muuttuvaan ja nomadiseen ammatilliseen identiteettiin liittyy paljon
henkil6kohtaisia riskeja: esimerkiksi tunne omasta riittiméattomyydesta

ja osaamattomuudesta, joka saattaa johtaa venyneeseen opiskelu-uraan,
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tutkinnon loppuun saattamisen vaikeuteen tai opiskelun jatkumiseen eri

aloilla.

Muotoilijat ovat riskiryhméssd, jos he eivit itse tiedd, mitd he osaavat ja
miten monipuolisia he ovat taidoiltaan, tiedoiltaan ja sivistykseltdan seka
mihin heilld on valmius kehittya. Toinen puoli tuota riskid on se, ettd
ty6eldma ei tunne tai tunnista tutkintonimikkeistd hakijan osaamisen
monipuolisuutta. Tutkintonimike on vain kolikon toinen puoli. Toinen
puoli on oppilaitos. Paras tilanne on, jos tydelaman edustajat tietavit jo
opiskelupaikan nimestd ja tutkintonimikkeistd huolimatta, millaisia
osaajia he ovat rekrytoimassa. Tam4 asettaa haasteen koulutuksen

laatuun.

Muotoilijoiden koulutuksen haaste on, etti pitiisi kouluttaa tyéelamaan
ja maailmaan, josta emme edes tiedd, millainen se tulee olemaan.
Tyoelama edellyttdd muotoilijoilta sekd muotoilun vahvaa osaamista ettd
teknisté ja liiketaloudellista osaamista. Se edellyttaa lisaantyvasti myos
herkkyyttd yhteiskunnalliseen ja kulttuuriseen tietoon ja erityisesti
monipuolisia ilmaisullisia taitoja. Sopuisa lopputulos koulutuksen
kehittdmiseen on vain, ettd ei ole hyvid ja huonoja pa&toksid vaan
ainoastaan paitoshetkelld enemmaén tai vihemmén perusteltuja

ratkaisuja.
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MUOTOILIJOIDEN YHTEISKUNNALLINEN, KULTTUURINEN JA
SOSIAALINEN YMMARRYS OHJAA INNOVATIIVISUUTTA

Muotoilijat kulttuurin portinvartijana

Innovatiivinen toiminta tuntuu olevan kovasti tavoiteltava asia
yritysmaailmassa ja etenkin muotoilussa. Monikaan ei kuitenkaan osaa
sanoa, miten innovatiivinen ilmapiiri luodaan nykyisissa taloudellisissa

ja teknisissd reunaehdoissa.

Naékisin, ettd tutkimustiedon kéytté muotoiluprosesseissa on katsottu
yhdeksi tieksi avoimempaan ja innovatiivisempaan muotoiluun. Syy on,
mitd aiemmin totesin, tutkimustiedon jonkinlaisessa
puolueettomuudessa. Laadukas tutkimustieto ei ole mutu tietoa.

Tutkimustieto on vapaan tulkinnan kenttaa.

Toinen innovatiivisuuden johtavana asiana on katsottu olevan avoin
ryhmitoiminta, parvimalli, johon my6s aiemmin viittasin. Ideana on
vuorovaikutuksen lisddminen eri osapuolten kanssa. Siksi
innovatiivisuus edellyttda siirtymistd kokonaisvaltaisempiin prosesseihin
yhd enemmén monologista, taitelijaneron teosta, dialogin kautta trilogiin.
Tama tarkoittaa muotoilijan, tilaajan/asiakkaan sekd tuottajan

osallistumista samanaikaisesti prosessiin.

Innovatiivisuus edellyttdd myos tietoa siitd, millaisessa yhteiskunnassa ja
kulttuurissa olemme eléneet, elimme nyt ja ehké tulevaisuudessa. Tétéd
tietoa vasten muotoilijat jisentdvat myods omaa maailmankuvaansa,

ihmiskésitystddn ja ammatillista identiteettiddn. Koska tyot, tyotilanteet
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ja -paikat muuttuvat nopeasti, muotoilijan on pystyttdva jokaisessa
uudessa tilanteessa melko nopeasti paikantamaan hetkeksi ammatillisen
identiteettinsd. Innovatiivisen muotoilijan on hyvé osata vastata siihen,
kuka mini olen suhteessa timéan hetkiseen ja millaiseen rooliin asetan

itseni meneillddn olevassa muotoiluprosessissa.

LOPUKSI

Muotoilijoilla on merkittdva rooli yhteiskunnassa. Muotoilijat omalla
toiminnallaan muotoilevat sosiaalista todellisuutta ja vuorovaikutusta.
He muuttavat, luovat ja ylldpitdvit muotoilun keinoin yhteiskuntaa,
kulttuuria ja ihmistd. Sosiaalinen todellisuus on aina avarampi kuin
muotoilijan oma taiteellisuus ja luovuus. Haaste on siind, miten
muotoilijat kykenevit asettamaan subjektiiviset taitonsa sosiaaliseen
todellisuuteen ja palvelemaan ennalta arvaamattomina ryhming toimivia
muotoiluprosesseja, joissa muotoilun tilaajan toiveena on innovaatiot.
Miten koulutamme osallistuvia, osallistavia, tietdvid, taitavia ja

sivistyneitd muotoilijoita.

Muotoilijat ovat portinvartijoita, koska he vaikuttavat muotoilun avulla
suoraan ihmisten eldm&én. He voivat muotoilun avulla antaa vilineitd
sdilyttda ne merkitykset, joita on totuttu asioille antaa. He voivat
tietoisesti pyrkid muotoilun avulla muuttamaan merkityksenantoa tai
jopa kokonaan luomaan uutta. Muotoilijat vaikuttavat kulttuuriin. He
ovat muotoilulla vaikuttamassa maailmallistumiseen
(globalisaatiokehitys), yhteiskuntien monikulttuuristumiseen ja

moniarvoistumiseen (esimerkiksi siirtdmalld merkityksid kulttuurista
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toiseen). Muotoilijat vaikuttavat myos yleiseen yhteiskunnalliseen
muutokseen kohti eliméntapojen moninaisuutta (lifestyle). Téstd syysta
muotoilijoilla on yhteiskunnassa seké valtaa ettd suuri ammattieettinen

vastuu ihmisestd, ymparistostd ja kulttuurista.

Siten muotoilijoilta voidaan vaatia hyvinkin laajaa yhteiskunnallista ja
kulttuurista ymmaérrystd yhteiskunnista, ihmisestsd, ymparistostd sekd

niiden vilisistd muuttuvista suhteista.

Vuorovaikutus maailmassa ei ole koskaan yksisuuntainen. Siksi myos
koulutuksen on kuljettava yhteiskunnan muutoksessa mukana. Jos
yhteiskunnan kehitys tapahtuu spiraalimaisesti, rakentuen koko ajan
entiseen lomittuen, my6s koulutuksen on hyvé seurata samoja jalkia.
Uuden polven muotoilijoiden koulutus perustuu siithen, mika on
havaittu hyvéksi ja toimivaksi. Samalla sen pitdd kyetd uudistumaan

nykyhetked ja tulevaisuutta palvelevaksi.
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